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Autodata, провідний постачальник технічної інформації для авторемонтної галузі,
пропонує перевірені рішення для поширених проблем автомобілів.

Opel Mokka-X - шуми з задньої частини автомобіля під час руху

Питання: Один з наших клієнтів, власник Opel Mokka-X 2016 року випуску, скаржиться на
гуркіт, що лунає ззаду під час руху. Ми чули його під час тестової поїздки, але в майстерні нам
не вдається визначити причину несправності. Чи повідомляли вам про таку несправність
раніше?

Відповідь: Так, ми вже чули про стукіт у моделях Mokka-X з кодом двигуна LE2 (B14XFT), який
доноситься з глушника вихлопної системи. Зніміть глушник та виконайте точкове зварювання в
6 точках на його верхній частині, як показано на фото 3.1. Проведіть тест-драйв, щоб
переконатися, що несправність усунена.

Mercedes-Benz GLC - скрипіння під час руху по нерівній дорозі



Питання: Один з наших клієнтів скаржиться, що його Mercedes-Benz GLC 2016 року видає
скрип під час руху по нерівній дорозі. Здається, що шум доноситься з-за панелі приладів, але
його неможливо точно локалізувати. Чи чули ви про цей шум?

Відповідь: Так, ми вже отримували повідомлення про скрип в моделях GLC. Причиною його
виникнення є надмірне тертя між верхнім кріпленням передньої стійки та обмежувачем
амортизатора, а також між пружиною передньої підвіски та верхньою гумовою прокладкою.
Підніміть передню частину автомобіля.

Нанесіть тонкий шар мастила у вказаному місці на гумову прокладку (фото. 1.1). Відтягніть
вниз кожух амортизатора і обмежувач. Змастіть верхній зовнішній край обмежувача і
встановіть його (фото. 1.2).

Встановіть назад кожух амортизатора. Повторіть цю процедуру з іншого боку автомобіля. Після
завершення ремонту виконайте пробну поїздку, щоб переконатися, що несправність усунена.

Toyota Auris - дзеркала повільно складаються
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Питання: В рамках технічного огляду в нашій автомайстерні знаходиться Toyota Auris 2013
року випуску, власник якої скаржиться, що дзеркала повільно складаються. Ми перевірили
дзеркала і вони дійсно працюють повільно. Ми змастили рухомі частини, але це не допомогло.
Будь ласка, допоможіть.

Відповідь: Описана несправність зустрічається в моделях Auris, і її причиною є неправильне
прокладання джгута проводів зовнішнього дзеркала. Зніміть корпус зовнішнього дзеркала.
Переконайтеся, що джгут проводів не затиснутий під краєм циліндра корпусу в зазначеному
місці (фото. 3.1). За необхідності перекладіть джгут проводів зовнішнього дзеркала, він повинен
мати достатній провис. Повторіть ці дії з іншого боку автомобіля. Перевірте знову роботу
складаних зовнішніх дзеркал.
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